REGULAMENTO/PLANO DE OPERAGAO DA PROMOGAO
NATAL: EMOGAO QUE NOS UNE
CERTIFICADO DE AUTORIZAGAO SPA/ME N° 01.045788/2025
1 - EMPRESAS PROMOTORAS:

1.1 - Empresa Mandatéria:

Raz&o Social: FUNDO DE PROMOCAO E PROPAGANDA DO SHOPPING MOOCA
Enderego: CAPITAO PACHECO CHAVES Numero: 313

Bairro: MOOCA Municipio: SAO PAULO UF: SP CEP:03126-000

CNPJ/MF n°: 12.842.488/0001-83

2 - MODALIDADE DA PROMOQAO:
Sorteio

3 - AREA DE ABRANGENCIA:
SP

4 - PERIODO DA PROMOGCAO:
14/11/2025 a 14/01/2026

5 - PERIODO DE PARTICIPAGAO:
14/11/2025 a 31/12/2025

6 - CRITERIO DE PARTICIPAGAO:

A presente promogéo é voltada unicamente para os clientes do Programa de Relacionamento do Mooca Plaza Shopping, com participagdo no
periodo de 14/11/2025 A 31/12/2025 com sorteio com base na Extracéo da Loteria Federal no dia 10/01/2026.

Qualquer pessoa fisica, residente e domiciliada no Estado de Sdo Paulo, desde que seja validamente inscrita no Cadastro de Pessoas Fisicas
do Ministério da Economia, comprovadamente maior de 18 (dezoito) anos e regularmente inscrita/ativa no Programa de Relacionamento do
Mooca Plaza Shopping, exceto lojistas, funcionarios, proprietarios de lojas, vendedores e caixas das lojas situadas no interior do shopping e
demais colaboradores com vinculo direto ou indireto ao Shopping.

Os cadastros deverdo ocorrer previamente, dentro do periodo de validade da promocéo, exclusivamente através do aplicativo do Shopping,
disponivel para download na play store ou apple store. S6 serdo consideradas as notas e cupons fiscais cadastrados até as 23:59h do dia 31
/12/2025 (Horario de Brasilia). Os niumeros de sorte s6 valerao para os sorteios dos prémios referidos nos periodos neles gerados, conforme
consta deste regulamento.

Ao baixar o aplicativo do Shopping, o participante devera fazer um cadastro prévio, no qual informara, obrigatoriamente, seus dados pessoais,
incluindo nome completo, nimero do CPF, celular (com DDD), e e-mail. O consumidor devera fazer o cadastro das notas/cupons fiscais no
aplicativo do Shopping, bem como responder & pergunta do concurso e seu CEP, aguardar o periodo de validagdo de suas notas para valer
dentro do Programa de Relacionamento, para que assim seja gerada a quantidade de ndmeros da sorte a que tiver direito, referente a sua
categoria.

Importante ressaltar que a validagao da participacédo do cliente nessa promocéao, seré valida mediante os momentos estipulados:

Passo 1: para aderir ao programa relacionamento: Baixar o app do Shopping Mooca Plaza Shopping e cadastrar-se.

Passo 2: cadastrar as notas fiscais de compras realizadas nas lojas ou quiosques, situadas no interior do Shopping --> apds efetivado esse
passo, o cadastro das notas podera demorar aproximadamente 3 (trés) dias para que sejam validadas.

Passo 3: ap6s a validagdo das notas fiscais cadastradas, o cliente passa a ingressar em uma das categorias do Programa de Relacionamento
(categorias 1, 2 e 3) e, a partir disso, passa a ter o direito a participar da presente promogao.

Passo 4: ao estar em uma categoria do programa de relacionamento, o cliente pode resgatar o beneficio "promocao”, dentro do app do
Shopping (ou seja, podera gerar seus nimeros da sorte, mediante a sua categoria, para participar do sorteio desta promogéao).

Passo 5: apenas no fato do cliente resgatar seu nimero de sorte dentro do app do Shopping, automaticamente participara desta promogao.

A obtengdo dos numeros de sorte sera feita pelo participante, diretamente no aplicativo do Shopping. Considerando que o programa de
relacionamento do Shopping, possui categorias de acordo com os gastos dos participantes e quantidade de notas fiscais/ compras (vide
regulamento do Programa de beneficios), a cada categoria (1, 2 ou 3), o cliente maior de 18 anos, devera emitir seu(s) numero(s) da sorte,
através da geracao de QrCode do beneficio localizado no aplicativo do Shopping.

Cliente 1 estrela: Concorre com 01 (um) nimero de sorte durante o periodo da promogao;
Cliente 2 estrelas: Concorre com 05 (cinco) nimeros de sorte durante o periodo da promogao;
Cliente 3 estrelas: Concorre com 10 (dez) nimeros da sorte durante o periodo da promocéo.

As compras podem ter sido efetivadas nas lojas e quiosques situados no interior do Shopping, ou ainda através da Assistente de Compras.
Nao ha nimero minimo de compras por canal (fisico ou online via APP), sequer obrigatoriedade de diversidade de canais no saldo do cliente.

Cada participante tera direito a gerar o nimero de sorte designado em cada categoria atingida no referido Programa de Relacionamento,
independentemente do valor da nota fiscal que ultrapassar o valor de cada categoria.
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As regras de classificagdo do cliente em cada categoria estdo determinadas no Regulamento do Programa, ao qual o cliente d& o aceite ao se
cadastrar.

E necesséario cadastrar, ao minimo, uma nota fiscal de qualquer valor no periodo da promogcao, considerando o limite do prazo de
participagdo, para poder concorrer ao sorteio previsto neste regulamento.

Mecanica Extra Cliente do Clube Estrela: Cliente do Clube Estrela ganha um nimero da sorte extra, basta que o cliente ative o beneficio
segmentado no aplicativo que tera direito ao nimero extra. Esse beneficio é limitado a 01 niumero por CPF.

Mecanica Extra O Boticéario: A cada nota fiscal enviada da loja "O Boticario" do Mooca Plaza Shopping no periodo de participagdo da
promocéo, o cliente ganha 01 (um) namero da sorte extra. Limitado a 10 niUmeros extras por CPF.

Sera disponibilizado auxilio de promotoras no espaco localizado no mall do shopping (Balcdo do Programa de Beneficios). O horéario de
funcionamento sera o mesmo aplicado ao Shopping.

E obrigatério que o participante desta promogéo cadastre seus dados pessoais validos e atualizados, uma vez que esses serdo utilizados para
identificacdo e localizacdo de cada ganhador desta promogéo e consequente entrega do prémio. Dessa forma, a Promotora da promogé&o néo
sera responsavel se ficar impossibilitada de entregar o prémio, em razéo do fornecimento de dados incompletos e incorretos.

Os participantes assumem total responsabilidade pelos dados cadastrados e enviados na promocéo, para comunicagao e entrega do prémio,
ndo podendo imputar a quem quer que seja a responsabilidade pelo ndo recebimento decorrente de incorrecdo nos dados informados, ou
auséncia de local para recebimentos do prémio.

O participante podera acionar os canais do Shopping, como SAC, telefone, e-mail e redes sociais em até 24h apés o término do
periodo de participagao caso tenha algum problema relacionado ao cadastro no aplicativo, na promoc¢éo ou com aprovacdo de notas
fiscais.

Visando garantir, ainda, a idoneidade da promogé&o, no caso de apresentacdo de mais de 02 (duas) notas e/ou cupons fiscais emitidos pela
mesma loja ou quiosque, com numeragao sequenciada ou ndo, e contendo a mesma data de emisséo; ou, ainda, na apresentagdo de mais de
03 (trés) notas e/ou cupons fiscais da mesma loja, independentemente da data de emissdo da nota/cupom fiscal, 0 Shopping reserva-se o
direito de consultar a loja emitente, bem como a sua Administragdo, antes de entregar o prémio correspondente. Em caso de confirmacao de
alguma irregularidade, as respectivas notas/cupons fiscais originais serdo invalidadas para efeito de participacdo nesta promocao. Assim
sendo, sera admitida a cumulatividade de notas fiscais e/ou cupons fiscais com valores inferiores que poderdo ser somados até completarem
a gquantia necessaria para se atingir o valor para geragdo de nimeros da sorte prevista nesta promogao, desde gue observada a quantidade
minima de notas fiscais e o valor total de consumo para cada categoria. Apos o término dessa promog¢ao, eventuais saldos poderdo ser
considerados, podendo ser utilizados no PROGRAMA DE RELACIONAMENTO. Notas fiscais e/ou cupons fiscais de lojas e quiosques que
nao estejam com seus CNPJs localizados no interior do Shopping seréo desconsiderados para efeito dessa promogao.

Considerando que o cadastro na promocgao sera informatizado, via Aplicativo do Shopping, no caso de uma eventual falha operacional de
sistema, havera imediata solicitagdo de reparacéo, mas serd necessario que o cliente aguarde até o retorno da operagdo, para efetuar o seu
cadastro e a liberagdo dos nimeros de sorte que dardo direito a participarem desta promocao.

N&o sera permitido dividir valor de nota fiscal com outro participante. Desse modo, ficam os participantes cientes, desde ja, que o saldo
acumulado, ndo podera, em hipétese alguma, ser transferido e/ou dividido com outro participante, independentemente do grau de parentesco e
/ou amizade. Da mesma forma, ndo sera admitida por forca de legislagédo fiscal a “divisdo” de valores de notas fiscais para 0 mesmo ou entre
participantes no ato da compra.

As notas fiscais e/ou cupons fiscais apresentados no Programa de Relacionamento ndo poderdo ser reapresentados. Apds feito o envio via
aplicativo, a NF se torna invalida para novas tentativas de recadastramento. Somente serdo vélidas as notas e/ou cupons fiscais realizados
pelo participante emitidos: (i) por estabelecimentos comerciais aderentes a promogéo, sediados no Shopping mandatéario. E, ainda, somente
serdo vélidos os cupons emitidos pelas lojas participantes com endereco no Shopping mandatario, que preencherem as condicdes béasicas da
promocao e que possibilitarem a verificagdo de sua autenticidade. Quanto aos estabelecimentos localizados no interior do Shopping
mandatario, que, por razées tributarias, sdo desobrigados de emitir nota fiscal ou cuja nota fiscal é entregue apenas posteriormente ao
pagamento do produto ou servigo, o Shopping se reserva o direito de avaliar caso a caso, com base no tipo de comprovante de compra a ser
apresentado pelo cliente no cadastramento via aplicativo do Programa de Relacionamento, a fim de que este possa ter direito ao(s) nimeros
de sorte.

A geragdo dos numeros da sorte devera ser realizada pela pessoa fisica cadastrada, acessando o aplicativo do Shopping na opg¢é&o beneficios
“Usar no Shopping” e por fim clicando no beneficio especifico referente ao sorteio, no caso os nimeros de sorte do sorteio.

A consulta a quantidade de nimeros de sorte podera ser realizada diretamente no aplicativo do Shopping. Basta o consumidor participante
acessar o aplicativo do Shopping e verificar, na parte superior do app, a aba de “BENEFICIOS RESERVADOS". O CLIENTE E UNICAMENTE
RESPONSAVEL EM GERAR SEUS NUMEROS DE SORTE NO APLICATIVO.

O participante é responsavel pela veracidade das informag¢8es do cadastro, ndo sendo possivel fazer alteracdes ou transferéncia de
titularidade.

O consumidor, ao participar da presente promogéo comercial concorda em responder enquetes e pesquisas apresentadas pelo shopping no
ato da sua adesédo/cadastro a campanha de Natal 2025.

7 - QUANTIDADE DE SERIES:

10

8 - QUANTIDADE DE ELEMENTOS SORTEAVEIS POR SERIE:
100.000

9 - APURACAO E DESCRICAO DE PREMIOS:

DATA: 14/01/2026 16:00
PERIODO DE PARTICIPAGAO DA APURAGAO: 14/11/2025 10:00 a 31/12/2025 23:59
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DATA DO SORTEIO DA LOTERIA FEDERAL: 10/01/2026

ENDERECO DA APURACAQ: Av. Capitdo Pacheco Chaves NUMERO: 313 BAIRRO: Mooca
MUNICIPIO: S&o Paulo UF: SP CEP: 03126-000

LOCAL DA APURACAO: Administracéio do Shopping

PREMIOS
Quantidade Descrigcao Valor R$ Valor Total R$ Série Inicial Série Final | Ordem
1 Corolla Cross XRX HV 2025/2026 Okm 223.000,00 223.000,00 0 9 1

10 - PREMIAGAO TOTAL:

Quantidade Total de Prémios Valor total da Promogédo R$

1 223.000,00

11 - FORMA DE APURAGAO:

Os numeros da sorte serdo distribuidos aos participantes de forma concomitante, aleatdria e equivalente com 6 digitos (conforme explicagao
abaixo) reforcando que um nimero da sorte s6 sera efetivamente valido para fins de recebimento de premiagao por parte do contemplado,
desde que cumpridos todos os requisitos constantes no presente Regulamento.

Caso a extracdo da Loteria Federal ndo venha a ocorrer na data prevista, por qualquer motivo, sera considerada para efeito de apuragdo do
resultado desta promocéao, a data da extracdo da Loteria Federal subsequente.

Sera localizado um contemplado por categoria extraido através do resultado da Loteria Federal, conforme regra abaixo:

Forma de apuragdo: em horario préximo as 19h00 do dia 10/01/2026 havera o sorteio do nimero de sorte com base na extracao da Loteria
Federal.

Critério para a definicdo do nimero de ordem: a definicdo do elemento sorteavel se dard a partir dos prémios da extragdo da Loteria Federal,
lidos verticalmente de cima para baixo, por meio da combinagao da dezena do primeiro prémio (nimero de série) com as unidades simples
(nimero de sorte) do primeiro ao quinto prémio. Exemplo:

Resultado hipotético da Loteria Federal
1°Prémio06071
2°Prémio91291
3°Prémiol17427
4°Prémio 65012
5°Prémio 32650

Assim, a titulo ainda exemplificativo, no sorteio do dia seria identificado o Nimero da Sorte contemplado: 711720
NuUmeros da sorte contemplados:

Regra de Apuragdo do Contemplado: Para determinagéo do participante contemplado, este devera possuir o “Numero da sorte” que coincide
exatamente com o “NUmero da Sorte contemplado” e atender aos critérios de participacéo.

Regra de aproximagéo
Caso o numero sorteado ndo tenha sido distribuido, pela regra de aproximacgéo do regulamento é elegivel ao prémio o nimero:

1. Imediatamente superior dentro da mesma série: o niumero sobe unidade por unidade até o nimero final da série tentando encontrar
um ganhador;

2. Imediatamente inferior dentro da mesma série: o nimero desce unidade por unidade até o nimero final da série tentando encontrar
um ganhador;

3. Série imediatamente superior com o mesmo nimero da sorte: o nimero sobe unidade por unidade até o nimero final da nova
série tentando encontrar um ganhador;
4. Série imediatamente inferior com 0 mesmo nimero da sorte: 0 numero desce unidade por unidade até o numero final da nova
série tentando encontrar um ganhador

Por exemplo, o nimero sorteado foi 711720, sendo 7 o nUmero da série e o restante o nimero da sorte de 5 digitos gerado aleatoriamente. Se
nao houver nenhum consumidor atrelado a esse nimero, aplicamos a regra de aproximacao.

Imediatamente superior dentro da mesma série: 711721, 711722, 711723 até 799999 (99999 da série 7).
Imediatamente inferior dentro da mesma série: 711719, 711718, 711717 até 700000 (zero da série 7)

Série imediatamente superior com 0 mesmo nimero da sorte: 811720, 811721, 811722 até 899999 (99999 da série 8).
Série imediatamente inferior com 0 mesmo nimero da sorte: 811719, 811718, 811717 até 800000 (zero da série 8)

pPONE

Ap6s chegar em um ndmero que esteja apossado por um consumidor, este passa pelo processo padréo de auditoria para verificar se esta
apto a ganhar o prémio pelas condi¢cdes propostas no regulamento (notas fiscais do shopping, maior de idade, nao ser lgjista, etc). Um
“Numero da Sorte” ndo pode ser contemplado mais de uma vez na mesma apuragao.

Caso o ganhador seja desclassificado, o seu prémio ira para o portador do nimero da sorte imediatamente superior ao nimero do consumidor
desclassificado dentro desta mesma série até 99.999, ou, caso este também néo tenha sido distribuido, ao imediatamente inferior até 0, na
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mesma série, até que se encontre um ndmero de sorte distribuido mais préximo. Caso ndo tenha contemplado nesta série, aplicar-se-a as
mesmas regras na série imediatamente superior, ndo tendo sido localizado ganhador, na série inferior e assim alternadamente, até que se
localizem o ganhador.

12 - FORMA DE DIVULGAQAO DO RESULTADO:

Os nomes dos contemplados serdo divulgados no site e nas redes sociais da empresa promotora,no prazo de até 10 (dez) dias, a contar da
data da apuracao e la permanecerédo por mais 10 dias.

O contato com cada contemplado sera realizado por meio de ligagdo para o celular, via WhatsApp, e/ou e-mail, com base nas informacgdes
contidas no cadastro do programa de relacionamento . No momento da comunicagdo a empresa informara ao contemplado os procedimentos
necessarios para o recebimento do prémio.

13 - ENTREGA DOS PREMIOS:

A premiacéo sera entregue aos contemplados, SEM ONUS, em data e horério previamente agendado, sem qualquer 6nus, em até 30 (trinta)
dias, a contar da data da apuragdo, mediante a assinatura do recibo de entrega do prémio e fornecimento de cépia do documento pessoal com
foto e comprovante de endereco. Nao sera aceito a retirada do prémio por terceiros.

O direito ao prémio é pessoal e intransferivel e 0 mesmo néo podera ser convertido em dinheiro. Em hip6tese alguma o ganhador podera pedir
a troca ou substituicdo de qualquer detalhe que ndo seja o determinado na descri¢éo do prémio.

As despesas com IPVA, licenciamento anual, seguro obrigatorio, emplacamento e demais taxas até a transferéncia do automoével ao seu
contemplado serdo arcadas pela empresa promotora.

Na eventualidade do ganhador vir a falecer, o respectivo prémio sera entregue ao espdélio, na pessoa do seu inventariante. Ndo havendo
processo de inventario, sera entregue a um dos herdeiros do contemplado, com consentimento dos demais, desde que devidamente
comprovada esta condicéo.

A empresa mandataria compromete-se a adquirir o prémio através de nota fiscal ou contrato de propriedade do prémio em até 8 (oito) dias
antes da data da respectiva apuracgdo, conforme art. 34, inciso | da Portaria MF n° 41, de 2008.

14 - DISPOSICOES GERAIS:

A empresa deverd encaminhar & Secretaria de Prémios e Apostas, a Lista de Participantes e seus nimeros de sorte, anexando na aba
"Apuracdes" do sistema SCPC, os nomes e numeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participacao e antes da
extracdo da Loteria.

Esta promocgéo, assim como seu Regulamento, poderdo ser alterados, suspensos e/ou cancelados pelo Shopping, por motivos de forga maior
e/ou caso fortuito, que venham a comprometer o regular andamento da promogé&o, mediante prévio aviso publicado no interior do Shopping e
no site do shopping. Caso esta promocao ndo se efetive ou se interrompa por motivos de forga maior, a mesma podera ser reagendada em
data a ser definida pelo Shopping, respeitando sempre os direitos dos participantes. No entanto, s6 podera ser modificado via aditamento no
6rgao autorizador.

E proibida a convers&o dos prémios em dinheiro de acordo com o Art. 15 — Paragrafo 5° do Decreto 70951/72, bem como n&o poderdo ser
trocado por outro produto. As duvidas e controvérsias originadas de reclamagdes dos participantes das promog8es autorizadas deverdo ser
preliminarmente, dirimidas pelos seus respectivos organizadores e, posteriormente, submetidas a Secretaria de Prémios e Apostas, quando o
participante nao optar pela reclamacao direta aos 6rgdos publicos integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Para esclarecimentos adicionais, podera ser consultado o site do Shopping ou através do SAC (Servigo de Atendimento ao Consumidor, no
fone (11) 5108-1711.

Fica, desde j&, eleito o foro da Comarca do contemplado para solu¢do de quaisquer questdes referentes ao regulamento da presente
promogao.

Os prémios a serem distribuidos destinam-se aos participantes contemplados, sendo vedada sua transferéncia antes da entrega. Em casos de
emergéncia ou defeito por vicio do produto recebido, o interessado devera entrar em contato com o requerente diretamente na Administragao
do Shopping através do fone.

Uso dos dados coletados:

Quando o Participante se cadastrar para participar da Promocao, devera fornecer determinadas informagées, algumas das quais podem ser
informacdes pessoais para efeitos da lei brasileira. Se o Participante ndo fornecer essas informagdes ndo sera possivel participar da promogao.

O Participante ao se cadastrar na promocgao concorda que o SHOPPING podera coletar, armazenar, processar, associar, compartilhar, utilizar,
divulgar as suas informagdes, incluindo seus dados pessoais, enfim realizar o tratamento dos dados pessoais conforme politica de privacidade
disponivel no aplicativo do SHOPPING.

O SHOPPING pode utilizar as informagdes coletadas a qualquer momento, inclusive depois do término da Promocgao, para as finalidades
listadas na Politica de Privacidade, dentre elas, mas ndo se limitando, incluem-se as seguintes finalidades:

a. Participacdo na presente promocéao e verificacdo da regularidade dos dados cadastrais, permitir atribuicdo do prémio/brinde a um ganhador
e localizagdo do mesmo para entrega do prémio/brinde;

b. Realizagao de controles para detectar e evitar fraudes;

c. Andlise demogréfica;

d. Oferta de produtos, servigos e material institucional;

e. Contato com o cliente para comunicar as a¢des de marketing, eventos, calendario de varejo e mix e informacg6es das lojas do Shopping;

Os Contemplados autorizam ao SHOPPING e/ou as Lojas participantes da PROMOCAO o uso de seus nomes e imagens, depoimentos, pelo
prazo de um ano, na integralidade e a titulo universal e gratuito, para fins de utilizacdo e/ou comercializacédo, a qualquer tempo, no Brasil e/ou
no Exterior, sem quaisquer 6nus, para internet, TV, midia impressa, incluindo, mas nao limitando, a outdoor, busdoor, envelopamento, material
de ponto de venda, dentre outros, podendo ainda, reduzi-lo, compacta-lo ou edita-lo.

As lojas App Store e Play Store sdo plataformas utilizadas para disponibilizar o aplicativo criado para agao e sua relagdo com a PRpMOQAO
se limita unicamente a esse fim, ndo tendo qualquer outra implicacéo legal ou outro tipo de responsabilidade em relagdo a PROMOGCAO.
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Este regulamento estara disponivel para consulta no site do shopping.

A simples realizagdo das compras nas lojas participantes ndo é suficiente para que o consumidor participe desta promocdo, sendo
imprescindivel o cadastro completo dos seus dados pessoais e do(s) respectivo(s) comprovante(s) fiscal(is) de compras (nota/cupom fiscal)
no aplicativo do shopping dentro do periodo de participagdo da promocao.

Conforme o disposto no art. 70, inciso 1°, “b”, da Lei n°. 11.196, de 05/06/05, a empresa promotora recolhera 20% de IRF sobre o valor dos
prémios, até o 3° dia util subsequente ao decéndio de ocorréncia dos fatos geradores, através de DARF, recolhida na rede bancéria, com o
codigo 0916.

Ocorrendo a prescricdo do prémio ndo cabera ao vencedor qualquer tipo de reclamagdo e/ou reivindicacdo, a qualquer titulo que seja. O
prémio ganho e nao reclamados no prazo de 180 dias reverterdo como Renda da Unido, no prazo de 10 (dez) dias, de acordo com o Art. 6° do
Decreto n°® 70951/72.

As imagens fotograficas do brinde a serem utilizadas no material de divulgagdo desta promogao sdo meramente ilustrativas.

Ao participar da Promogao, o consumidor confirma que todas as informacgdes que forneceu sao verdadeiras.

15 - TERMO DE RESPONSABILIDADE

Podera participar da promocéo qualquer consumidor que preencha os requisitos estipulados no regulamento da campanha autorizada;

Os prémios nao poderdo ser convertidos em dinheiro;

E vedada a apurac&o por meio eletronico;

Os prémios serdo entregues em até 30 dias da data da apuracéo/sorteio, sem qualquer 6nus aos contemplados

Quando o prémio sorteado, ganho em concurso ou conferido mediante vale-brinde, ndo for reclamado no prazo de cento e oitenta (180) dias,
contados, respectivamente, da data do sorteio, da apuracéo do resultado do concurso ou do término do prazo da promoc¢éao, caducara o direito
do respectivo titular e o valor correspondente sera recolhido, pela empresa autorizada, ao Tesouro Nacional, como renda da Unido, no prazo
de quarenta e cinco (45) dias;

Em caso de promogdes com participagdo de menor de idade, sendo este contemplado, deverd, no ato da entrega do prémio, ser representado
por seu responsavel legal; a excegdo das promog8es comerciais realizadas por concessionaria ou permissionaria de servico de radiodifusao,
nos termos do artigo 1°-A, 8§ 3°, da Lei 5.768, de 20 de dezembro de 1971;

A divulgacao da imagem dos contemplados podera ser feita até um ano apds a apuracéo da promogdo comercial;

As duvidas e controvérsias oriundas de reclamacdes dos participantes serdo, primeiramente, dirimidas pela promotora, persistindo-as, estas
deverdo ser submetidas a SPA/MF;

Os o6rgaos locais de defesa do consumidor receberéo as reclamacdes devidamente fundamentadas;

A prestacdo de contas devera ser realizada no prazo maximo de trinta dias apos a data de prescricdo dos prémios sob pena de
descumprimento do plano de distribuicdo de prémios;

O regulamento devera ser afixado em lugar de ampla visibilidade e se apresentar em tamanho e em grafia que viabilizem a compreensao e
visualizagdo por parte do consumidor participante da promogdo comercial;

Além dos termos acima, a promocao comercial devera obedecer as condi¢des previstas na Lei n° 5.768, de 1971, no Decreto n° 70.951, de
1972, Portaria SEAE n° 7.638, de 2022, Portaria MF n°® 67, de 2017, Portaria SECAP n° 20.749 de 2020, e em atos que as complementarem.

Para as modalidades "Sorteio" e "Assemelhada a Sorteio" a empresa devera anexar a Lista de Participantes na aba "Apuracdes"”, contendo
nomes e nimeros da sorte distribuidos, ap6s o término de cada periodo de participagdo e antes da extragdo da Loteria. O arquivo devera ser
no formato .csv, .xIs ou .zip e cada arquivo podera ter até 250 MB.

A infringéncia as clausulas do Termo de Responsabilidade e do Regulamento constituem descumprimento do plano de operacéo e ensejam as
penalidade previstas no artigo 13 da Lei n°. 5.768, de 1971.
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